KOLOSHOP.C

Protokol o zpétném zaslani zbozi

UPOZORNENI:

Tento protokol je pfilozen ke v§em postovnim zasilkam. Nezaklada zadné

Y4

automatické opravnéni na vyménu zbozi.

Jméno, pfijmeni:

Miru 577, Teplice - Novosedlice 417 31
telefon: 417 532 677

ZDE NEVYPLNOVAT - POUZE PRO NASE UCELY
Datum pfijeti:

Zpracoval:

Zbozi prohlédl:

Vyfizeno:

Ulice, CP:

PSC/ Mésto:

Telefon:

Email:

Bankovni spojeni:

NUTNO VYPLNIT - dilezité!

O vyména zbozi za spravné
O vraceni zbozi a pfipsani kreditu na ucet*
O vraceni zbozi a kupni ceny
O reklamace / oprava
Cislo dokladu o prodeji / objednavky: /

Zpét zaslané zbozi (nazev + skladové €islo):

Vase vyjadreni - popis zavady:

Co délat, kdyz....

Zbozi jejiné, nez
jste si objednali

V zasilce chybi
nékteré zbozi

Balik je Obsah baliku
poskozen je poSkozen
Balik odmitnout.  |Do 24 hod. toto
Prepravce zasilku |nahlaste dorug.

vréti zpét do naSi |firmé. Predlozte ji

firmy. lhned nés orig. krabici a
kontaktujte! Zé&dejte sepsani
reklamacniho
zéapisu. Toto ndam

ihned oznamte.

V tomto pripadé jde o
nas omyl nebo o
nedorozuméni.
Kontaktujte nds co
nejdfive, abychom vse
vyfidii k Vasi
spokojenosti.

V tomto pfipadé jde
onas omyl nebo o
nedorozuméni.
Kontaktujte nds co
nejdrive, abychom
vse vyfidii k Vasi
spokojenosti.

Datum

Podpis

ODSTOUPENI OD SMLOUVY:
V piipadé spotiebitelskych e-smluv se uplatriuje § 1829 z.¢. 89/2012 Sb., dle kterého ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy (vratit zbozi)

Upozomujeme na ustanoveni § 1833.

Splatnost této vracené ¢astky je max. 30 dnd od doru¢eni zbozi zpét prodavajicimu Koloshop.cz.

ve |huté 14 dnu od pievzeti pInéni bez udani divodu. Kupujici je povinen pfi vyuziti tohoto prava o této skute¢nosti informovat prodavajiciho.

Podminkou je, Ze takto vracené zbozi neni poSkozeno, nebylo montovano, nebylo pouzito aje v¢. kompletniho pfisluSenstvi a orig. obalu.

* ¢astka za vracené zbozi bude piipsana na U¢et na www.koloshop.cz a muze byt vyuzita na nakup jakéhololiv jiného zbozi po dobu jendoho roku.

Zbozi nezasilejte na dobirku, dékujeme. V opacéeném pripadé nemlizeme vasi zasilku pfijm




Viazeny zakazniku,
dékujeme za divéru, kterou jste ndm projevili nakupem zbozi v naSem obchod¢ Koloshop.cz.

Pokud je vSe v pofadku, budeme radi, kdyZz nasSich sluzeb vyuzijete i v dal§im pripadé¢. Také
uvitdme, kdyz navstivite nas profil na www.facebook.com/koloshop.cz

Piejeme mnoho spokojenych kilometri, cely kolektiv spol. Koloshop

Pokud neni cokoliv v potfadku, napiste na info@koloshop.cz, ptipadné jsou pro vas uréeny tyto fadky nize.

Reklamace zbozi

Vazeny zékazniku, na dodané zbozi je Vam poskytovana zaruka 24 mésict. Vyskytne-li se v pribchu zarucni
lhtity vada na dodaném zbozi, je mozné u prodejce, u kterého bylo pfedmétné zbozi zakoupeno, dodané zbozi
reklamovat (tj. uplatnit pravo z odpovédnosti za vady). Reklamaci nelze uplatnit v ptipad¢ vady zbozi zptisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem pouzivanim v rozporu se zaruc¢nimi podminkami uvedenymi v
zarucnim listé, ndvodem k obsluze, nespravnou udrzbou, atp. Reklamace se v téchto pfipadech fidi podminkami
Reklama¢niho fadu a bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni.

Odstoupeni od smlouvy

Vazeny zakazniku, odstoupit od Ucastnické smlouvy miizete do 14 dnti ode dne pievzeti plnéni, aviak pouze v
pripadé, pokud nebylo v této dob€ pouzivano. V piipadé, ze nebudou splnény veskeré podminky pro uplatnéni
prava, nebudeme bohuzel moci vase odstoupeni od smlouvy povazovat za fadné a zbozi vam bude vraceno zpét s
vysvétlenim, z jakého diivodu jej nemiiZzeme piijmout.

V pripadé, ze budete uplatiiovat pravo na odstoupeni od smlouvy, prosim, vrat'te dodané zbozi vcetné veskerého
prislusenstvi nejlépe v ptivodnim a neposkozeném baleni. V piipadé, Ze zbozi dodate poskozené ¢i bez
veskerého prislusenstvi, jsme opravnéni uplatnit ustanoveni § 1833. Pfi odstoupeni proto zbozi vhodné zajistéte,
aby pfi pfepravé nemohlo dojit k jeho poSkozeni.

Céstka, kterou jste uhradili v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy, vam bude vracena pievodem na va3
bankovni tcet, a to max. do 30 dnli od odstoupeni od smlouvy. Tato ¢astka mize byt poniZzena o skute¢né
vynalozené naklady, které nam vznikly v souvislosti s vracenim zbozi veetné nakladl na znovuzabaleni zbozi,
pfipadné mize byt od této castky odectena ndhrada skody, bylo-li zbozi poniceno ¢i vraceno nekompletni.

K zasilce obsahujici vracené zbozi, prosime, piilozte vyplnény protokol (na druhé strané) ¢i ptipadné jiny doklad
jednoznacné prokazujiciho zaplaceni zbozi a kopii vami podepsané objednavky. Uved’te druh vraceného zbozi,
den pfevzeti plnéni (viz. druha strana) a ptilozte prohlaseni, Ze zbozi je neposkozené, plné funkeni a kompletni.
Dale je tfeba vyslovné uvést, ze odstupujete v zakonn¢ 1htité 14 dnd.

Zasilku zaslete na adresu prodejce uvedeného na danovém dokladu, tj. Koloshop.cz, ul. Miru 577, Teplice
- Novosedlice 417 31. V piipad¢ nejasnosti piste dotazy na info@koloshop.cz.



