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majitel firmy Koloshop.cz; vystudoval pravnickou fakultu
v Brné, uz pfi studiich zacal koketovat s online prodejem
cyklistickych soucéastek; po dokonceni Skoly se vénoval
pravniciné, soubézné se rozbihal e-shop, po dvou letech
pobytu ,na dvou Zidlich” se rozhodl pro cyklistiku; porada
zavod Krusnoton, poradal akci Koloshop fest, v oddilu
Koloshopu je na 130 ¢lend; ma rodinu, dvé malé déti




TEMA KAMENNE PRODEINY E-SHOPU

Kdyz se objevily prvni e-shopy,

nizké ceny v nich v té dob¢ leckoho
prinejmensim zaskocily, a do mrakot

z dosud nepoznaného postupné zacala
zdkazniky navyklé chodit do obchodu

s ustdlenou nabidkou uvadeét i Sire

a pestrost sortimentu. Zacalo se hovoftit
o soumraku a konci kamennych prodejen.
Nejenze se tak ale nestalo, navic nastala
mozna prekvapiva situace - e-shopy si
samy zacaly otevirat kamenné prodejny.
A nékteré tim do Ceského ,retailu” vnesly
neuveritelné sveézi vitr, jak ukazuje
nedavny pripad firmy Koloshop.cz.

Celé téma by vydalo na mnoho stran materialu, ktery by se
nakonec nestal bestsellerem a nejspi$ by ani nebyl zdbavny
na ¢teni. Tedy ne ve Velu, nikoliv obchodnim, nybrz cyklis-
tickém periodiku. V nésledujicim rozhovoru jsme se podiva-
li na jeden konkrétni pribéh z posledni doby, ktery uvedené
dokumentuje. Piibéh velmi vyrazny, soudé alespon dle nové
v oboru.

E-shopy svym prichodem na scénu vyvolaly rtizné reak-
ce, jednou z nich byla ta, Zze kamenné prodejny zacaly jedna
po druhé zprovoznovat své vlastni webové ,prodejny”, nabi-
zet sviij sortiment dalsim kandlem, reagovat na obecny trend.
Prodéavat na prodejné a pres internet, to jsou vsak dva hodné
odlisné a specifické svéty, a tak neni divu, Ze mezi nejuspes-
néjsimi e-prodejci budete jen tézko hledat nékoho s . kamenny-
mi zaklady”. To v opa¢ném gardu, kdy zavedeny e-shop otevie
vlastni prodejnu, uz to miize byt jiné.

Centrala firmy Koloshop.cz je vystavéna na zelené louce,
od pocatku tedy projekt mohl zohledniovat fakt, ze jde o cyk-
listickou prodejnu, do detailu resit vSechny ndlezitosti. Kdyz
sem vkrocite, mate pocit, ze jste spiSe v cyklistické galerii nez
v prodejné (a v jedné chodb¢ skutecné o galerii jde, na sténach
tu visi krasné biky z doby minulé). Mate pocit, Ze je vSe na svém
misté, ze byste nic neménili. Mate chut prochazet se a prohléd-
nout si vSe vystavené, protoze se k vécem nemusite prodirat
pres jiné véci, nemusite zadat prodavace, ktery vam urcité rad
ochotné poradi, aby vdm vyhlédnuté kolo vytahl z fady jinych.
Vse ma rad a ten dava smysl. Velké vzdusné prostory s vlastnim
charizmatem, okolo kazdého produktu dost mista, abyste si ho
mohli prohlédnout, osahat.

Hovoiime o prodejné, ale neni to presné. Prodejna, jakkoli
profesionalné pojatd, je vlastné mozna sekundarnim produk-
tem. Nova budova je primarné centrala celého Koloshopu.
Najdete zde sklady (zajimavé je naptiklad povinné uskladnéni
plasta zvlast, protozZe je nutné dostat pozarnim normam), ba-
lirnu, dilnu, nékolik kancelati. Pokud by byla fe¢ jen o prodej-
né, takovou uz Koloshop.cz mél od poc¢atku a pred skoro tremi
lety ji otevrel i v Praze.

Otazkou zpét k tématu z tvodu ¢lanku: Proc tedy e-shop ote-
vie kamennou prodejnu? Inu, je to prosté. E-shop, ktery chce
byt tspésny, musi drzet vétSinu zbozi skladem. Zakaznik je ne-
dockavy, co objednd, chce zitra mit na kole. I rychlost dodéani
rozhoduje o kvalité sluzeb, o tom, ze se zdkaznik bude vracet.
A kdyz uz drZzite zboZzi skladem, myslenka vystavit ho a na-
bidnout lokalné zdkaznikim v kamenné prodejn¢ se nabizi.
Samoziejmé za internetové ceny, tedy aspon u Koloshopu.cz.
,Proddavame za nejlepsi ceny na trhu, nicméné se stejné najdou
zékaznici, kteri si na prodejné rikaji o slevu. Jsou tak zvykli z ji-
nych kamennych prodejen,” poznamendva Jan Tancin, zaklada-
tel a majitel Koloshopu.cz.
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Krabicky a pytliky s komponenty do bato-
hu a rychle na vlak. Cestou z Teplic do Brna
na vysokou skolu je v nedéli na zastavkach
predat z okynka zakaznikim a pristi tyden
nanovo. I takové mohou byt zacatky e-sho-
pu, a své o tom vi pravé Jan Tancin, v popi-
sované dob¢ student prav. Po mnohaletém
usili a budovani se jeho Koloshop.cz zaradil
do uzké $picky v oboru a v Teplicich na zele-
né louce stanula designové i funkéné parddni
budova. Clovék by fekl, ze dosahl néjakého
zlomového zivotniho cile. ,Neni to tak, tohle
je zatim porad jenom zacatek,” usméje se.

,Protoze uz kdyz jsme zacali v roce 2004,
méli jsme online propojeny s retailem.
Vzdycky to tak bylo. Méli jsme kancelar
a pred ni mistnost, kde byly vyskladané
véci, vée na né&jakych 40 m2. Do ti hodin od-
poledne jsme méli zavieno, abychom stihli
vyridit véci z onlinu, pak jsme otevreli pro-
dejnu.”
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,Ano. Nas byznys mél vzdy dvé vétve, on-
lineiretail se paralelné rozvijely. Nikdy jsme
nebyli stoprocentné virtualni.”

Vzdycky jsme védéli, Ze to, co nas zivi, je
online, ze tvori dominantni ¢ast obratu. Az
od roku 2011 jsme se zacali vice sousttedit
ina retail, do té doby byl dopliikovy.”

,Moznd. Zpétné mohu fict, Ze ¢lovék teh-
dy prisel o mnoho prileZitosti, protoze netu-
sil, jak to jednou vSe bude fungovat.”
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,A mlady Jan Tancin, student vysoké skoly
v Brné, se hodlal stat pravnikem, vedl stu-
dentsky zivot a hrozné touzil po kvalitnim
kole. JenZe uplné si to nemohl dovolit, pro-
toze dobré kolo je drahy konicek. Zacal jsem
shanét dily, umél jsem jazyky, vydal jsem
se tedy za nimi do zahrani¢i a zjistil jsem,
ze zahrani¢ni trh je uplné jiny nez ten ces-
ky. A vyuzil jsem toho. Zacal jsem dovazet.
Tri ¢tyfi dny jsem byl ve skole, zbytek ¢asu
jsem vénoval obchodu, jestli té tehdejsi po-
dob¢ mohu takhle rikat. Po cestach vlakem
do skoly jsem tahal batoh plny komponentt
a mél zdkazniky domluvené na trase vlaku
Teplice-Brno. Kamarad z koleje bydlel v Ha-
vitové, taky jezdil vlakem, takze mél na sta-
rosti dalsi ,obchodni vétev'...”

,Naopak, ja se tomu nikdy nechté¢l véno-
vat! Cil byl postavit si vysnéné kolo, jen jsem
misto béznych studentskych brigdd mél
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vlastni byznys. Jesté jsem ani nemél doménu, slo to
pres inzeraty, trochu jsem zavodil, byl jsem mezi cyk-
listy, mél kontakty. Pak jesté na vysoké jsem poridil
doménu a zprovoznil néco jako e-shop. Od roku 2004
do roku 2006, to uz bylo po skole, jsem sedél jednim
zadkem na dvou zidlich - byznys a pravnicka praxe.
Potom uZ jsem se musel rozhodnout.”

,Nelituju, ale ob¢as mé to chytne. V pribéhu byz-
nysu se objevily rizné pravni spory a ja se musel ne-
chat zastupovat... Je to pry¢. Vyhral vztah ke kolu,
k technice, ta mé fascinovala.”

Jrva, ale konc¢i zhruba v roce 1999. Ten zbytek
mé postupné opustil. Silnicku mam dobrou, k tomu
hlavné gravela, je to univerzalni kolo, ale tfeba bika
uz par let nemam, to uz me opustilo.”

,Mam pocit, Ze slovo historickd se k nim tplné
nehodi, ale mozné ano, prece jen jsou 20-25 let sta-
ra. Tehdy jsem pravé tyhle kousky obdivoval a byly
mimo mé moznosti. Tak jsem si tu radost udélal poz-
déji.”

,Ne. Jen si plnim détské sny. Difv jsem mél tahle
kola ,blbé’ uskladnéna, tésil jsem se na to, az se jed-
nou mezi né budu moci dojit jen tak podivat. Ted ko-
necné muazu."

,Méame velmi mnoho zdkazniki na kamenné pro-
dejné, do ptivodni se 200 m? se nevesli. Védéli jsme,
ze jeji potencidl je vyrazné vétsi, nez co jsme mohli
zakaznikim nabidnout.

Ona ale vlastné neexistuje pevnd hranice mezi
tim, kdo je onlinovy a kdo retailovy prodejce, tyhle
dvé skupiny se neustale prolinaji. Nase retailova ¢ast
slouzi i online zakaznikiim. Z tohoto pohledu tahle
prodejna neni velkd, ale tak akorat.”

,Na zdkladni Skole se mé pani ucitelka ptala, ¢im
chci byt, a ja ekl hajnym nebo architektem. Az mno-
hem pozdéji jsem vidél néjakou pohadku o soudci,
a tovyhralo. Néco z toho prani ve mné zastalo. Hajny,
to je unik k hordm a ja mam hrozné rdd Krusné hory.
A architektura mé bavi. N¢jaké mensi stavby uz jsem
si navrhl, zprojektoval, zrealizoval. Tady jsem védeél
od zacatku, Ze nechci stavét dalsi plechovku’, tako-
vou tu typickou halu, byt by to bylo ekonomicky vy-
hodnéjsi a jednodussi. Chtél jsem néco, z ¢eho budu
mit radost. To se mi podatilo prenést na projektanta,
se kterym jsme si lidsky sedli. On pak treba prisel
s kulatou ¢asti, s rotundou, kterd se mi asi jako jedi-
nému prvné vibec nelibila.”

,Chtél jsem néco, co zplisobi halo efekt. A dfevo-
stavbu, v niz se budou kombinovat i dal$i materidly,
sklo, zelezo, beton. Tady je vysledek.”

,J& si nemyslim, ze vSechny véci, které vymyslim,
museji byt sprdvné, jedno zda se tykaji budovy nebo
tfeba zdvodu Krusnoton, ktery délame. Je dobré mit
vlastni vizi, ale ztstat otevieny."

,Myslim, Ze mdame dobre nastavenou firemni
strukturu, je tu okruh lidi, s nimiz jsem v blizSim
kontaktu, fesime véci spolu. Treba s Pavlem, ktery je
tu 15 let, Vitkem, ktery ma na starosti provoz, jejich
nazory jsou hodné¢ dilezité. Nékteré véci si musim
rozhodnout sdm a rozhoduju, jiné ne.”

Védél jsem, kolik jednotlivé provozy potiebuji me-
trit ¢tvere¢nich. Sili jsme budovu zevnitt: Odehrava
se tu piimy prodej, jsou tu sklady, balirna, expedice,
dilna, komunitni ¢ast... Jsou tu tisice specifickych
detailt, vak taky celkova plocha ma zhruba 3000 m?
a je Clenitd, k tomu témér vSude zelené strechy.”

,Cely projekt trval ¢tyfi roky. Pivodné se mélo sta-
vét 1 na jiném pozemku, jen vybér zabral dva roky.
A ted si vezméte, Ze my meziro¢né rosteme v radu de-
sitek procent, firma se méni a vyviji. Néco, co se resilo
v roce 2016, uz vroce 2018 nestaci. Treba plocha.”

,Ne, vtom mame naprosto jasno. Chceme v retailu
expandovat v Praze, moZzna v Brn¢, k némuZ mam
vazbu. Jsou to ale velké ndklady. Mame v hlavé jinou
mys$lenku, trochu souvisejici. Fransizovy koncept,
spoluprace s maloobchody, které by mohly vyu-
zit na$ koncept a brand, nez aby rozjizdely vlastni
e-shopy. Vizi je ale hodné.”

,To je dobte. Ale je pravda, Ze je rdno, odpoledne
narazové prijde vic objednavek, kdo ma ruce nohy,
jde dolt poméahat. To samé plati pro prodejnu. Rota-
ce lidi po firmé funguje. Kdyz nékdo fekne, ze potie-
buje pomoc, vzdycky n¢kdo jde.”

,Je hodné nizka. Ted nés tu je 38, hodné lidi jsme
prijali v poslednich dvou ttech letech. Peclivée sivybi-
rame, koho pfijmeme, protoZe jeden z nasich zaklad-
nich pilirt je skvéld parta. Ona je vyhoda, kdyZz néko-
ho shanime, ze v cyklistice se va$ koni¢ek mutze stat
vasi praci, a to lidi tdhne. A kdyZ to konicek neni,
tak se jim praci vétsinou stane. To u kola funguje.
Musim rict, Ze jsem mél obrovské stésti na lidi, jimiz
jsem se obklopil.”
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,On to v8e dohromady byl velky projekt,
takze jsme ho museli rozdélit do nékolika
fazi. Na nic jsme necerpali ani korunu z do-
taci, nemame investora, na vSe si musime
sami vydélat, takze musime postupné. Bu-
dou tu néjaké dirty, draha... Zjednodusené
maly bikepark.”

.Jone. My logicky nemtzeme pujcit kazdé
kolo z prodejny, jen z néjaké testovaci flotily.
Kazdopadneé je to soucast nasi koncepce. Byt
dominantni ¢ast obratu déla online, chceme
byt s lidmi v kontaktu, nejsme discount s vy-
dejnim okynkem, chceme si budovat vztah
se zdkaznikem. Stoji nas to vic energie a vic
penéz, ale chceme to pravé takhle.”

,Moznd jim to ekonomicky prestalo davat
smysl nebo provozovatelé prijali jinou zi-
votni vyzvu, kterd se objevila. Ono se vzdy
na trhu objevi nékolik dominantnich hraca
a ti mezi sebou bojuji, ostatni to maji tézké.
Stejné tak novy hrac¢. Musel by hodné inves-
tovat, v fddech stovek milionti. Navratnost
by ptitom nebyla viibec rychla.”
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,Z hlediska pravniho je doporucend cena
tenky led. Navic si myslim, Ze tento trend
je uz pry¢. Doporucena cena je podle mé
jen rada nebo doporuceni dovozce prodejci,
za kolik dany produkt na trhu prodavat pro
zachovani stability trhu. V tomto je to dob-
ré. Avsak bité jsou hlavné e-shopy, protoze
nase nabidka je vidét a ceny jsou kontrolo-
vatelné. Jestli nékde né¢kdo v kamenné pro-
dejné prodava za jinou cenu, nikdo neresi,
nedohledd.”

,Tohle jsme néjaky cas resili a pak jsme
se rozhodli tak, Ze chceme, aby nas dres
mél na sobé nékdo, kdo k ndm mé néjakou
vazbu, aby ta vazba jesté 1épe byla obou-
stranna. Aby to nebylo jen anonymni noseni
reklamy, protoze jde o levny svrsek. Proto
jsme tfeba zvolili kvalitni materidly, jimz
odpovida cena.”

,Je tojednoduché. Provozni kapacita. Ddle
nechceme, aby si zboZi v nasi nabidce vza-
jemné konkurovalo. Mit nékolik identickych
produktt za podobnou cenu, jen od riiznych
vyrobct, to nicemu neprospéje. Vychazime

z retailovych zkuSenosti. S kolegy se sho-
dujeme na tom, Ze Koloshop.cz ma z e-sho-
pt v Ceské republice nejpestiejsi nabidku.
Ze konkurence je vzdy zaméfena urcitym
smeérem, na obratkové zbozi nebo na vlastni
znacky, které dovazi, a podobné. I my vsak
pordd mame v komplexnosti rezervy. Neni
to ale jednoduché. KdyZz se rozhodnete pro
dalsi znacku, musite ji naskladnit, vytvorit
nové polozky a tak ddle. A je otadzka, jestli
vam to néco prinese; mate néjaky potencidl
zékaznikd a nova znacka v sortimentu ne-
znamengy, ze jich budete mit vic. Jen se roz-
meélnuje kupni sila.”

,Je to tak. GT a Cannondale, to bylo ve své
dob¢ maximum, nejvic! Tohle v nds zustalo,
mame ty znacky radi. A jsou stdle velmi kva-
litni."

.My si vybirdme to, co ndm dava smysl.
Treba od Superioru prodavame détska kola
a to staci, na daldi kategorie mame jiné
znacky. Zbytek odpovédi souvisi s odpovédi
predchozi - kapacita, vzdjemnd konkuren-
ce sortimentu, rozmélnovani kupni sily...
Ale nenti to tak, Ze by tu porad nékdo klepal
na dvere. Moznd uz védi, jak jsme se vypro-
filovali.”



,Myslim, Ze jsme porad jesté na cesté. Potencidl, ktery je stdle
pred ndmi, je obrovsky. Otéazka je, jestli se ndm ho povede ucho-
pit.”

,Ona by se dala délat velkd spousta véci. Téch myslenek je...
Mame vnitini manazersky systém, ktery ndm hodné pomadaha.
Tam je sloupec, kterému se pracovné tika Studnice. A v ni je snad
60 myslenek a projektl, co by se vdechno mohlo udélat. Jsou tam,
nemizi, ale je jich prilis. Musime si totiz nutné polozit otazku,
co vlastné chceme, co nds zivi, co ndm néco prinadsi. Anebo ko-
lik mtzeme uvolnit prostfedkt do podpory komunitniho zivota.
Rekl bych, ze tam uvoliiujeme v nagem oboru nejvic, prostiedka
i energie. Treba na Krusnoton, Koloshop Fest a dalsi akce. Ko-
loshop Fest jsme ale stopli, protoze chceme piijit s novym forma-
tem celé akce. A to tam bylo 600 lidi za den... Ted jsme dostavéli
centralu, rozjizdime zimni sortiment. NemutZeme proste délat
vSechno.”

,M¢l by, ale neni to muj ptipad. Tohle je moje blba vlastnost - je
mi toho v$eho, co neudélame, lito. Vim o nasich rezervach a mrzi
me, Ze je nezvldddme odstranit, jakkoliv zndm davody a jsou
opodstatnéné. Ono asi vhimani Koloshopu okolim je jiné, nez jak
firmu vnimam j4. V mé optice méme porad rezervy...”

,Staci ujet 80 km od nas do Némecka, podivat se na to, kde jsou
zahrani¢ni subjekty. Na druhou strdnku bych mohl asi rict, ze ne-
chame firmu jen organicky rist. A byl bych vlastné v klidu, proto-
Ze ona roste. Ale nedd mi to, je ve mné obchodnik. Myslim si, ze
stavba centraly je odrazovy mustek k tomu, co se bude dit dal. Ze
jsme opravdu teprve na zacatku.”

,Jsem slozitd povaha... O vikendu jsme velmi tspésné orga-
nizovali Krusnoton s asi 1200 ucastniky. A pti rozhovoru se mé
reportér ptal, zda jsem spokojeny. A ja odpovédél, Ze mam asi 30
poznamek v mobilu, které musime do dalsiho ro¢niku dopilovat.
Kolegové si uz na mé zvykli, Ze jedeme potad dal."

.Ne."

,To, ze jsem posledni rok kvuli stavbé nesedél na kole, se podle
mne odrazi i v byznysu. My treba s kamarady jezdime takzvané
psychoakce. Prvni byla ta, Ze jsme se jeli vykoupat k Baltu na kole.
Ctyri dny. Dva tam, placnout se do mote, dva zpét. Sport ve mné
vybudoval houzevnatost. Ne Zze bych musel byt nejlepsi, dalezité
je to, Ze néco zvladnu. Dodnes je pro mne tfeba vitéz KruSnotonu
kazdy, kdo zvladne ujet nejdelsi trasu. Tak bychom vlastné byli
i rédi, aby lidé zavod vnimali. Chci tfeba za den zvladnout ujet
co nejvice - pifekonat sdm sebe. A podobné to mam v byznysu.”

Text a foto: Rudolf Hronza
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